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DATOS PRIMARIOS

Título del seÍvicio de consultoría en ÁÍrica f)

CriaÇão do Website da Agência Nactonal de Água e Saneamento _ ANAS

País (-)

Cabo \,/ette

ámb10 (.)

f, nacional 4* Regional / Local

sEcroR EN EL QUE sE REALIZARÁ el senvtcto DE coNsuLToRíA EN ÁFRlcA

í* lnfraestructuras. f Ordenacon del territoÍio , I unsmo.

B Tecnologras de la lnformación y de a {* Sector prima'o, lndustria y ComeÍcio.
Uomuntcacton (TlC)

f* lngenierÍa y Servicios profesionalesl

f satud y Formación.

f* N.,4arino-tüarítimo. !.* Transporte y Logistlca.

f- Cualquier otro que sea de interés pr oritario para los socios del proyecto 2
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Presentación del Organlsrno/lnstilUción:

A AGÊNctA NACtoNAL DE ÁcuA E SANEATVENTo - ANAS é uma enlidadc de dire to público, dotada de autonomia admin strativa, Íinanccira e patrimonial, oue se

preocupa com a gestão integral dos recursos hídricos e a promoção de políticas governamentals voltadas para o setor de água e saneamento enl Cabo Verde A

ANAS tem como pr nc pal objetivo a implementação de estratégias que visem a integraÇão e eficiência na gestão dos lnvestimentos neste setor'

Atribu Ções e Competênciasi

1. Controle da Qualldade e Economta dos servtços de Água e Saneamento: A ANAS é responsável por garantir que os seruiços de água e saneamento atendam aos

mais altos padrões de qualidade e eficiência, ao mesmo tempo em que são economicamente viávels para a populaçáo,

2. Gestào dos Contraros de Concessáo de Recolha e Tratamento de Resíduos: A ANAS alua como concedentes e gestores dos contratos de concessão de Iecolha e

tratamento de rêsíduos em nÍvel naclonal. asseguÍando que esses serviços sejam prestados de Íorma eficaz e em conformidade cotn as normas regulamentares

3. promoÇão e Gestão de projetos de lnÍraestrutura: A ANAS lidera projetos de iniraeslrutura de água e saneamento em todo o país, gerenciando os respetivos

Íundos de financiamento para garantir o sucesso e a sustentabi idade desses empreendimentos.

4. Estlmulo ao Empreendêdorismo no Setor de Agua e Saneamento: A ANAS buscamos promover o desênvolvimento do emprêêndedofsmo e da inovação no setor

deáguaesaneamento lncentvandoaparticipaçãodosetorprvadoeaadoÇãodesoluÇõestecnológicasavanÇadas

5. RepresentaÇão rlo Estado e Garant a de ServiÇos de Saneamento: A ANAS representa o Estado em todas as questões relacionadas à gestão de recursos

hídricos e saneamento, garant nrio a prestaÇão de seruiços essenciais em todo o terrltório nacional.

A ANAS esrá compromêtida ern promover o desenvolvimento sustentável através da gestão eÍic ente dos recursos hídricos e da melhoria dos serviÇos de

saneamento em Cabo Vetde. Estamos empenhados êm colaborar com parceiros loca s e nternacionais para alcanÇar nossos objetivos comuns de acesso equ tativo à

água potável e saneamefto bás co para lodos.

ldentÍicacióndelservicodeconsultoriarequeridoenelámbitodelossectores dentlficados,asícomoelmarcodelaspolÍtlcasdedesarrolloenelquedchoproyectose
enmarque

O presente procedirnento tem por objeto no Setor TIC como seruiÇo a necessidade de Servlço de Cr aÇão do Website da ANAS, permitindo:

I Criacao do Website da AI'AS:

2. Gestão e manutenÇão do webslte durarrte o período de consultor a;

3. lntegraçào com as Íedes sociais com objetivo clê aumentar page views do website, bem como a comunidadê virtual e melhorar a divulgaÇão dos sêrviÇos da ANAS.

devendo:
3.1 O website deverá segu I ô padrão de comunicação visual da ANAS

3.2 Os textos e imagens seráo fornecidos pela ANAS. O consultor deverá propor mudanças nos textos e imagens em concertação com os técnicos da ANAS, de

modo a adequar o Wettstte aos objetivos de aumento de page V ews e ajuste da comunidade Virtual.

4. O design do webs te devêrá ser responsivo, isto é estar de acordo com o dispositlvo a part r cio qual o usuário acesa (smartphones, computadores, Élllets e

outros dispositivos que acessam a internet);

5, Registro de domÍnlo.
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Contenido especíÍico del estud o o cle la asrs'tencia técnica a realizar 3

Formulação Apresentação e Viab lidade da Proposta:

A proposta pala a criâçãú do s te da ANAS - Agencia Nac onal de Agua e Saneamento, visa atender às necessidades crescentes de informação e interaÇão no setor
de recursos htdricos e sanealnento. A criação deste s te tem como objet vo centralizar iffoÍnações relevantes, promover a transparência das açÕes da agência, e
Íacilitar o acesso da população a serv ços e dados Íelâcionados à gestão hídrica e saneamento básico.

Fo rm u lação
1. ldenlificaÇão de Necess dades: Realizar uma anál se detalhada das necessidades do público-alvo, considerando ianto os cidadãos comuns quanto proÍissionais da
área de recursos híd'icos e saneamênto.
2. Definição de Objei vos: Estabelecer claramente os obletivos do site, que podem incluir dissemlnaÇão de inÍôrmações, prestaçáo de serv ços onl ne, comunicação
instituc onal. entre oulTos.

3. Levantamenro de Recursos Necessár os: ldentiÍicar os recursos humanos, tecnológicos e financeiros necessários para a mplementaÇáo e manutenÇão do stte.

ApresentaÇáo:

1. Design Atrativo e lntuitivo: Desenvolver um des gn moderno, responsivo e intu tivo, garaniindo uma experiência de utente agradável e eflcrente.
2. Contêúdo Relevante ê Atual zadô: Apresêntar informações claras, objetivas e alualizadas sôbre as atividades da ANAS, legislaÇáo relacionada dados sobre
recursos hídr cos e saneamento, entre oLtros.

3. Funcionalidadês lntêrat vas: lncluir funcional dades que permitam aos usuarLos Lntêragrr com o site, como formuiários de contato, chatbots para atend mento ao
público, fóruns de discussão, entre outros.

4. Segurânça da lnÍormaqãor Garantir a seguranÇa dos dados dos usuáÍios e da própria agência, mplementando medidas de proteÇão contra ataques cibernéticos ê
garantindo a conÍormidade com a legislação de proteção de dados.

Viabilidade da Proposta:

1. Análise de Custos: Realizar uma análise detalhada dos custos envolv dos na criaÇâo e ÍnanurenÇão do site, considerando custos de desenvolvimento,
hospedagenl, manuterlÇão e atual zação de conteúdo.
2. Estudo de Tecnologias D sponíveis: Pesquisar e selec onar as tecnologias nrais adequadas para o desenvolvimento do site, levando em conta requisitos de
segurança, escalabil dade ê Íacilidade de manutenÇão.

lnovação da Proposta:

A assistência técnlca adoÉda será com uma aboÍdagem rnterativa e colaborat va, envolvendo as seguintes etapas na criaÇão do site da ANAS:

l-. Desenvolvimento lterat vo: Adoiar !ma abordagem ágil de desenvolvimento com entregas incrementais e feedback consrante dos usuários, garantindo que o s te
atenda às necessidades reais do público-alvo.
2. CapacitaÇão de Colaboradores: CapacitaÍ os colaboradores da ANAS para gerenc ar e atualizar o conreúdo do site de forma autônoma. garantindo a
suslent"brlruaoe e Lont n-roaoe ua5 ope dcoes.

Essa abordagem interat va e colaborativa garantirá que o site da ANAS seja uma ferramenta eÍicu para promover a transparência, disseminar nÍormaÇôes e facilltar
o acesso aos serv Ços Íelacionados à gestão hídrica e saneatnento básico.

Referencia a la disponibilidad de financ ac ón para la posterior ejecución de las actuaciones contempladas en el estud o de viabilidacl

A ANAS é uma pessoa colet va de direito público, com a natureza de instituto público, dotada de personalidade coletiva públ ca e nerente autonomia adm nistrativa.
financeira e patÍimonial. A ANAS tem porÍm a implementação das politicas governamentas e a gestão ntegrâda dos investimentos no setor da água e saneamento,
bem como o planeamento esúatógico o seguimento a regulaçáo técnica asupervisão ê a monitorizaçào dos serviÇos de produçào, distribuiÇão e comercalização de
água, recolha, tratarnento e rejeição de eÍluentes líqu dos e resíduos em todo o território nacional.

Acred tamos que a ANAS tem capac dades financeiras para garantir a manutenção e sustentab lidade após o iermino da consultoria, do funcionamenro pleno do
website.

Oportunidades potenc ales para las empresas canarias que se puedan derivar de la posterior ejecución de activ dades contempladas en el proyecto en el que se enmarca
el servicio de consultoría

Com a criaÇào do Wellsite dâ Agência Nacional de Água e Saneamento - ANAS poderá ser uma porta de enúada para as agencias canár as cla TIC no mercado
cabo-verdiano.

Com a execuÇão bem-sucedida dêstê projeto, poderão surglr interesse de enridades governamentais quererem contrarar servtços Ln:ernacionais nesta área daí ser
uma mais valia este Drojeto que poderá referenciar as agencias canárias paÍa short list ou concursos nternacionais.

Alargando assim o mercado de intervençâo. das agencias canaflas nas sub-regiões afr canas, entrando no mercado nacronal nesta área e neste projeto as reÍerências
da empresa de consultor a seráo retidas no pool de contatos e de reterencias jntêrnacionais para futuras necessidades em serviços do género.
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Estrategias de desarroilo sectorial y empresarar der paÍs, de ra región, o der municipio que ro proponga

cabo verde tem se destacado no cenário lnternacional como um país comprometido com o deseavorv,nento sustenraver e a rnovação. No âmbiio das esüatégrassetoriais e de desenvolvimento empresarial, o país tem buscaclo promover o cresc/menlo económico e social por meio de investrmentos em setores_chave, como oturismo, a agricurtura, as energias renováve s e as tecnorogias de inÍormação ê comunicação (Trc).

Nesta senda' aposta-se na Economra Digital como um acelerador da modernlzação da Administração pública; da promoção da transparência na gestào pública

lfil:;xiil"* 
pela via cle melhor regulaçâo; controle social e político da melhoria do ambienre de negócios, peta via aproximação da dtáspora e do reforço da sua

o programa do lloverno defini também a Economia Dlgital como um acelerador da conectividade interna, mitigando a insulariclade, veículo de vaiorizaÇão da nossadiáspora' Íacilitando nomêâ'lâmente o contributo de lntelectuais cabo-verdianos a residir alémjronte/ra: como acelerador das lndústrias criativas: acelerador daeficiência e da produtiv oade das empresas, entre várlos outros.

Detallar la novedad del servicio planteado

o presentê projeto visa apresentar os serviÇos de consultoria em cabo verde no âmbito da Estrâtegia de lnternacionalrzaÇão da Economiâ das canárias para o anode 2024 Destacarernos especlalmente a novidade do servtço proposto na área das tecnologlas deinÍorntaÇão e comun cação (Tlc).

I\oviddde do Se.v,Lo p oposro ra Area do TIC

;::flh'i,;ttr*i["i]§,,xi]âi; l'j:[";iffi:"-"ar 
com tecnolosia c]e ponta a um click de riisrancia, ut tizando Íerrâmenras para maior visibiricracle e parrirha

- o website com um layout moderno e responsivo, garantindo uma experiêncra de navcgação otirnizada em dispositivos móveis e desktops.

- serão disponibllizados recursos como relatórios, estudos, guias técnicos, notícias e atualizaÇôes sobrê as atividades da ANAS e desenvolvimentos no setor cle águaeesaneanlento' permltindo aos utenles da ANAS e inieÍessados nô geral principalmente da academia acecler em rempo útrl e atualizancio inÍormaÇôes e clados rjo

- contribuindo para o aumento de estudos e investigação em recursos hÍdricos e saneamento no país, basêado em inÍoÍmações drsponíveis permanêntemente e derápido e fácil acesso princ palmente para os que estão em outras ilhas e com parcos recursos para aceder de outras formas a estas inÍornrações, bem como dadiáspora callo-verdlana, que é um Ílúbl co vasto e dinâm co.

- serão dlsponibiJrzados dâdos e estatÍsticas relevantes sobre o allastecrmento de água, tratamento de efluentes, qualidacre da água e outros indicadores-chave,permitrndo uma análise detalhada da situaÇão do setor nas dtferentes ilhas.
Descr Çâo do serv Ço: A criaÇão do websitê da ANAS oÍerecerá uma platalorma central,zada para acesso fácjl e ráDrdo às informaçôes relacronadas à gestào de
:"."r::;t"ll:: 
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sanêamento em cabo verde Eie sêrá projetado para ser intuilivo, incentivando o envorvimento de todos os utentes envo vidos no setor de água e

Recursos e Funcional Cacles;

l§#3:ffHTilüi:j."n "t 
usuários terâo acesso a dados atualizados sobre o starus dos recursos hídricos, quaricrade da água, e operaÇões das estaçôes de

]ffiT;;"J:1" " 
Credlbilidade: A plataforma será proietada para fornecer informaÇôes de Íorma rransparente e crerjÍvel promovendo a conrianÇa entre os

Facilidade de Acesso: A nterface clo website será intuitiva e fácil de usar, garantindo que os usuários, jovens, idosos e portadores de deficjência e com o mínimo deescolaridade. possam encontrar facilmente as inÍormações de que precisam,

,::;"1"#il:lj,nutentes: 
A plataforma incentivaÍá o envolvimento arivo dos operadores e urentes do seror, permirindo que conrribuam com dados e ÍeedôacK de

Benef Ícios Esperaclos:

lúelhoria da Gestão de Recursos Hidr cos: com acesso fácil e em tempo real às nformaÇôes, os gestores poderáo tomar decisões majs jnformâdas e eÍicazes.N4aior Transparência e conf anÇa: A transparência na divulgação de inÍormaÇões promoverá a confiança entre os d ferentes atores do setor.
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ldentlÍicación los Objetivos de Desarrollo Sosten ble ( ODS) con los que se alinea la propuesta

Os objet vos do desenvolvinlento sustentável (ODS), são fruto do trabalho conlunto de Governos e Cidadàos de todo o mundo para cÍiar um filodelo global de
governançacomafinaldadedeacabarcomapobreza,protegeroambienteepromoveraprosperidadeeobem-estardetodosaté2O3O.Oacessoaáguae
saneanrento para todos é um dos objet vos e encados nos ODS 6.

Para que os diferentes ndicadores e nretas sejam atingidos é cruc al a paÍtilha de informação, tanto a nível do serv ço para a comunidade e uiilizadores de água,
como tamilém na razào nversa onde a populaÇâo pode interagir com os serviÇos, propondô açÕes de melhoria dos nrêsmos. Obtem-se com esta jnteração,

formaÇào e informaÇão que proporcionam a melhoria da qualidade de vida da população, atraves da implementaÇào de d versos projetos visando a garantla do
acesso a água e sanêamento.

Dentro dos ODS 6, se êncontra a meta 6.11, cujo objetivo é "apo ar e fortalecer a part cipação das comunidades locais, para melhorar a gestão da ágla e do
saneamento" que tem o ndicador 6.b.1 - Proporção das unidades administrativas locais com políticas e procedimentos estabelecidos e operacrona s para a

particlpaÇão das comun dades locais na gestào de água e saneamento. Estas metas e indicadores são exemplos rtrue demonstram que a proposta está inteirarnenre
alinhada com os ODS.

OobjetlvodaANAScômacriaÇãodonossowebsitêéproporcionaràscomunidadesdas9llhashabitadas,acessoainformaçoêsatualizadaseaposslbldadede
interaglrem além cla barreira física, que cond c ona, na maioria das vêzes, a comunicação, inÍormaÇão ê apo o em tempo adequado. Com o wellsite ofic a da A\AS,
diversos problemas terão soluÇão com a Íapidez exig da em cada situaÇào e promovêr a transparencta da própria instituição. Permit rá aincla uma mator prox:m dade
da ANAS com os seus utentes, bem como a melhoria consecutivamente da prestaÇão dos serviços da ANAS a partir da interaÇâo com os utentes através do site.

En
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SRV. CT] DE ASSL-]I\TOS GERAIS Ê POLITICA EXTERNA

NOTAS / ACLARACIONES

1 lngeniería y Seívicios profesionalês
lngeniería, Arquitectura, Energías Renovables y Tratamiento de Agua, Tratamiento de Residuos

2cualquier otro que sêa de interés pÍioritario para los socios del proyecto
Cualquier otro que sea de nterés prioritario para los socios del proyecto, en los que Canarias dispone de !n Know-How altamente especalizado, y que generen
oponul.dades para las e np esas canarias.

3Contenido específico
Formulación, presentac ón y viabilidad de la propuesta e lnnovación de la propuesta
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