ANEXO 1l
MEMORIA DEL PROYECTO DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN AFRICA

Titulo del servicio de consultoria en Africa: Desarrollar una identidad de marca sélida y definir
segmentos de clientes objetivo, as! como una estrategia promoclonal para aumentar la
visibllidad y atraer turistas correspondientes a los perfiles definidos.

Pals: MARRUECOS
Ambito: Nacional ~ ReglonaliLocal

Sector en el que se realizara el servicio de consultoria en Africa;

- Infraestructuras.

- Ordenacién del territorio.

- Turismo.

- Ingenieria y Servicios profesionales (Ingenleria, Arquitectura, Energias
Renovables y Tratamiento de Agua, Tratamiento de Reslduos).

- Tecnologlas de la Informacion y de la Comunicacién (TIC).

- 8ector Primario, Industria y Comerclo.

— Salud y Formacién.

- Marino-Maritimo.

- Transporte y Logistica.

~ Cualquier otro que sea de Interés prioritario para los soclos del proyacto, en los
gue Canarlas dispone de un Know-How altamente especializado, y que generen
oportunidades para las empresas canatias.

Presentacion del Organismo/Institucion:

El Consejo Regional de Turismo (CRT) de Agadir Souss Massa es una asociacion
encargada de promover el turismo en la regién de Agadir Souss Massa. Su funcion
principal es desarrollar e implementar estrategias de promocion turistica para atraer
visitantes nacionales e internacionales a la region. El CRT trabaja en estrecha
colaboracién con las partes interesadas del turismo local, las autoridades ptblicas y los
profesionales del sector para estimular |a industria turistica y mejorar la experiencia de los
viajercs en la region.

Identificacion del servicio de consultorla requerido en el ambito de los sectores identificados,
asl como el marco de las politicas de desarrollo en el que dicho proyecto se enmarque:

e Crear una identidad de marca fuerte y coherente para Agadir Souss
Massa.

e Identificar y dirigirse a segmentos de clientes especificos para maximizar
el impacto del marketing.

» Desarrollar una estrategia promocional efecliva y adaptada a estos
segmentos para aumentar el conocimiento y atraer mas visitantes.
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Contenido e's'peciﬂco del estudio o de la ;slstencia_ técﬁca a realizar (Formulacién,
presentacion y viabilidad de la propuesta e Innovacion de la propuesta):

1. Investigacién de Mercado: Realizar un analisis detallado para
comprender las preferencias y expectativas de los potenciales turistas.

2. Desarrollo de la Identidad de Marca: Disefio del logo, eslogan y paleta
de colores que encarnan el espiritu de Agadir Souss Massa.

3. Segmentacion de clientes: Identificar los perfiles de visitantes mas
relevantes en funcién de datos demograficos, conductuales y psicograficos.
4. Estrategia de marketing y promocidn: formular y ejecutar un plan de
comunicaciones para llegar de manera efectiva a los segmentos objetivo.

Referencia a la disponibilidad de ﬁnanciacién_para la posterior ejecuclén'de las actuaciones
contempladas en el estudio de viabilidad:

Para la aplicacién del plan de accion del CRT, los donantes (el Consejo
Regional del SM, la ONMT, el Municipio Urbano de Agadir) ponen a disposicién
de! CRT un presupuesto anual de alrededor de 17,5 millones de dirhams.

Oportunidades potenciales para las empresas canarias que se puedan derivar de la posterior
ejecucién de actividades contempladas en el proyecto en el que se enmarca el servicio de
consultoria:

Una marca turistica fuerte y bien posicionada puede aumentar significativamente el
nimero de visitantes, impulsando la economia local y brindando oportunidades a las
empresas canarias para desarrollar infraestructuras locales, o para satisfacer una
mayor demanda de servicios locales, alojamiento, restauracion y actividades de
ocio, etc.

Estrategias de desarrollo sectorlal y empresarial del pals, de 1a region, o del municiplo que lo
proponga:
La asistencia técnica solicitada tiene como objetivo apoyar
- la hoja de ruta del turismo 2023 2026 (tiene como objetivo instaurar una
nueva dinamica de desarrollo en el sector turistico nacional atrayendo a 17,5
millones de turistas de aqui a 2026)
- el plan de desarrollo regional de Souss Massa 2022-2027 (declinacién de
proyectos estructurantes en los diferentes sectores econémicos de la region,
incluido el turismo
- estrategia ONMT

|Detallar la novedad del servicio planieado: _
Esta es la primera vez que este servicio se realizara en la regién y a nivel CRT.

Ideﬁtifica?lén los Objet?vos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que se alinea la propuesta:
- ODS N° &: Igualdad de género

- ODS N°8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
- ODS n° 11; Ciudades y comunidades sostenibles

En Agadir, le 06 MAI 2024
Fdo..

{Nombre y apellidos del representante)
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CON AFRICA
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