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PAIS:
Mauritania.
TiTULO:

Propuesta de diagndstico de necesidades de formacion en el sector turistico de
Mauritania.

IDIOMA INFORMACION:

Francés.

IDIOMA PRESENTACION DE INFORMES Y MEMORIAS:

Francés.

BREVE PRESENTACION DEL ORGANISMO/INSTITUCION:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Mauritania: contexto y justificacion.

La carrera turistica beneficia la economia de un pais, especialmente porque el turismo
es la actividad de mas rapido crecimiento en el mundo. La oportunidad de tener éxito
en un mercado global competitivo se puede incrementar mediante la educacidén y la
formacion. Asi, el turismo es:

- La principal actividad comercial.

- Elempleador principal.

- El principal contribuyente en la economia.

Partiendo de estas tres afirmaciones, es facil justificar la necesidad de educacion y
formaciéon en la industria. Sin embargo, como cualquier actividad emergente, la
profesiones ligadas a la misma aun estan poco desarrolladas, particularmente en
Africa, por lo que se hace necesario aumentar el conocimiento y el nimero de
profesionales en la misma. En este contexto, Mauritania quiere impulsar el sector
turistico y tiene claro que uno de los ejes para hacerlo es la formacién turistica. En
consecuencia, el pais requiere un diagndstico de las necesidades de formacion en el
sector turistico para sentar las bases de un crecimiento sostenible que pueda
contribuir a diversificar su economia y potenciar un sector que emplea masivamente
en todos sus nichos y segmentos de mercado. La intencién es que este diagndstico sea
la base de un plan de accion para la escuela nacional de turismo que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Mauritania quiere impulsar.

IDENTIFICACION DE LA ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA:

Una de las misiones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica
Islamica de Mauritania es implementar la politica definida por el Jefe de Estado
mauritano en materia de turismo y garantizar la formacién de jévenes y profesionales
en las profesiones de restauracién, hosteleria y turismo.



PREEXCA

[t W -
momniaz  JSgmesMAc2ou2020  [hterreg

El objetivo general de esta asistencia técnica es contar con un diagndstico de las
necesidades de formacion en el sector turistico de Mauritania y poner en marcha las
bases para la creacion de una escuela nacional de hoteleria y turismo.

Como resultados esperados, cabe destacar los siguientes:

e Realizar un diagndstico del sector y propuestas concretas para reactivar el
sector turistico, tiendo en cuenta los efectos de la crisis de la COVID-19.

e Proponer la creacién de una escuela de referencia en los ambitos de la
restauracion, la hosteleria y el turismo que ofrecerd formacion en:

o Restauracién (cocina, pasteleria, bar, restaurante).

o Turismo.

o) Gestidn hotelera.

o) Cocina.

o Recepcion.

o) Modular (cocina-pasteleria).

o Certificados de especialidad en reposteria y bar-restaurante.

o Certificado de especialidad en orientacidn turistica (guias turisticos).

o) Reciclaje y desarrollo de empleados de establecimientos hoteleros y
turisticos.

CONTENIDO ESPECIFICO DEL ESTUDIO O DE LA ASISTENCIA TECNICA A REALIZAR

Se realizara un diagnéstico diferenciado y en profundidad en las siguientes areas:
e Andlisis del sector y su organizacion.
El estado actual del conocimiento del sector publico y privado.
Solicitud de capacitaciéon del sector publico y privado.
e Descripcidn de la brecha en la necesidad de conocimientos y habilidades
profesionales.
e  Restricciones al acceso a la formacion turistica.

Para realizar este diagndstico se utilizaran diferentes técnicas de investigacion:
e Analisis de informes ya elaborados.
e  Encuestas

Entrevistas individuales

Talleres grupales

Los grupos destinatarios de este diagndstico serdn:

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e El Ministerio de Educacién Nacional, Formacién Técnica y Reforma de
Mauritania.

e La Federacion de Turismo.

e Elsector privado.

Las conclusiones de toda la informacidn recopilada se utilizaran para establecer un
plan de accién formativo para la escuela nacional de turismo que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo desea implementar en Mauritania.
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OPORTUNIDADES POTENCIALES PARA LAS EMPRESAS CANARIAS:

Dada la experiencia y el know-how de Canarias en el sector turistico, este proyecto
tiene un fuerte potencial de arrastre tanto para la transmisidon del conocimiento del
archipiélago en la materia como en el dmbito de la inversidn para la ulterior ejecucién
de proyectos en el sector.



